
Viaggiare 
Prove di Evacuazione
La realizzazione di scenari di emergenza come strumento per 

migliorare l’efficacia ed il coinvolgimento dei lavoratori
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DUE COLONNE DELLA CULTURA DELLA SICUREZZA

- Il contesto
- la formazione adeguata ed efficace
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Organizzazioni ad Alta Affidabilità
High Reliability Organization  (HRO)

Cosa rende questa portaerei così 
speciale?
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Perché alcune organizzazioni sono 
molto più brave di altre a gestire 
eventi imprevisti e a continuare a 

ottenere buoni risultati? 

Karlene Roberts è stata la prima a 
proporre il termine High 

Reliability Organizations per 
questo tipo di organizzazione nel 
1990, quando stava conducendo 
una ricerca su una portaerei della 

Marina degli Stati Uniti. 

Altri classici esempi di HRO

Gestione del trasporto  aereo

Centrali nucleari

Impianti chimici industriali

Sala operatoria

Organizzazioni ad Alta Affidabilità
High Reliability Organization  (HRO)
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Organizzazioni ad Alta Affidabilità
High Reliability Organization  (HRO)
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Gestione Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro (SSLL)
Contesto dell’Organizzazione

Il numero, la contemporaneità e la complessità delle attività necessarie per l'adeguata 
gestione di un aeroporto , relativamente alla SSLL, vede la presenza:

Servizio Prevenzione e Protezione
DVR-complesso articolato di attività ed azioni 
afferenti a quanto disposto dal D.Lgs. 81/08 
che incidono direttamente sulla sicurezza, la 
salute e l’igiene del posto di lavoro

Safety
Safety Management System (SMS)
Regolamento (UE) N. 139/2014:
insieme di fattori che contribuiscono attivamente in 
modo diretto od indiretto alla sicurezza operativa al volo

Security
Security Management System (SeMS) 
Combinazione di provvedimenti e di 
risorse umane e materiali intese a 
salvaguardare l'aviazione civile
internazionale (ICAO ANNEX 17) ed i 
beni o proprietà da atti di interferenza 
illecita
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I Piani di Emergenza

Piano di Emergenza ed evacuazione 
Aeroportuale
Rispetto al D.Lgs. 81/08 scenari che hanno 
implicazioni sulla salute e sicurezza dei 
lavoratori e degli utenti, fa riferimento alle 
strutture, Il terminal

Piano di Emergenza Aereo
Regolamento (UE) N. 139/2014:
insieme di fattori che contribuiscono attivamente in 
modo diretto od indiretto alla sicurezza operativa al volo

Security
Piano Leonardo da Vinci
Combinazione di provvedimenti e di 
intese a salvaguardare l'aviazione civile
internazionale ed i beni o proprietà da 
atti di interferenza illecita
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Gestione dell’emergenza

Possono essere coinvolte altre figure presenti in aeroporto come Forze dell’Ordine, Vigili del Fuoco, Medico del Primo Soccorso Aeroportuale, ecc..

RE
Responsabile 
Emergenze

CGE
Coordinatore generale 

delle Emergenze

CEC
Coordinatore delle Emergenze

sul Campo

ASE
Addetti alle squadre di emergenza

Antincendio e Primo soccorso
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Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

La gestione dei rischi e 
delle crisi non può più 
essere considerata una 
delle tante attività previste 
all’interno di una 
programmazione 
organizzativa

Richiede lo sviluppo di uno stile di 
pensiero e d’azione 

integrato e condiviso 

sul piano dell’analisi, sul piano 
della teorizzazione e sul piano 

dell’intervento



10

Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

Principi della HR

✓Primo: preoccupazione rispetto agli eventi critici

✓Secondo: riluttanza a semplificare

✓Terzo: sensibilità alle attività in corso

✓Quarto: impegno alla resilienza

✓Quinto: rispetto per la competenza
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Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

D.Lgs. 81/08

Articolo 2
Definizioni

1. Ai fini ed agli effetti delle disposizioni di cui al presente decreto legislativo si intende per:
………

«formazione»: processo educativo attraverso il quale trasferire ai lavoratori ed 
agli altri soggetti del sistema di prevenzione e protezione 
aziendale conoscenze e procedure utili alla acquisizione di 

competenze per lo svolgimento in sicurezza dei rispettivi 

compiti in azienda e 

alla identificazione, alla riduzione e alla gestione 

dei rischi
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Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

Se tale definizione la decliniamo sulla sicurezza e salute dei 
lavoratori: 

Un sistema di gestione per la salute e sicurezza dei lavoratori è più 
efficace quanto TUTTO il personale COMPRENDE e APPLICA

✓ l'istruzione 

✓la formazione

✓le abilità 

✓l'esperienza 

necessari per eseguire i loro ruoli e le loro responsabilità
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Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

UNI EN ISO 45001:2023

7.2 Competenza

L'organizzazione deve:

a) determinare le competenze necessarie dei lavoratori che influenzano o possono influenzare le 

sue prestazioni in termini di SSL

b) assicurare che i lavoratori siano competenti (compresa la capacità di identificare i pericoli) sulla base 

del livello di istruzione, della formazione o dell'esperienza adeguate

c) ove applicabile, intraprendere azioni per acquisire e mantenere le necessarie competenze e valutare 

l'efficacia delle azioni intraprese

d) conservare appropriate informazioni documentate, quale evidenza delle competenze
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Formazione adeguata ed efficace
High Reliability Organization

Ma allora la formazione, informazione e addestramento?

✓ Non spariscono ma non sono più l'elemento che definiamo ma solo il mezzo attraverso il quale 
possiamo provare a trasferire le competenze

✓ Non è più importante cosa, quante ore, chi le eroga, verifica di apprendimento ecc. Conta solo se 
sono stato in grado o meno di trasferire quella competenza

✓ Chiaramente, questo approccio può essere molto difficile da tradurre in normativa, quindi non è 
pensabile, al momento, rinunciare a quelli che sono requisiti più superficiali, ma se le organizzazioni 

sapranno vedere oltre l'obbligo, l'opportunità, si apriranno scenari molto interessanti
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